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Dosahnout dobrych vysledkl kou€ovani je i pfes relativné Siroké know-how v této discipliné zatim dost
vzacné. Pfi¢inou mohou byt téZ nedostatky na strané kou€ovanych, ktefi se nechtéji nebo nedokazou
zménit. Pokud se vyvaruji “sedmi hfich()”, vysledky i efektivita koucovani se jisté zlepsi.

1. Ocekavani. Kazdy, kdo se chysta na kouCovani ma znacné oCekavani a pozadavky na svého
kouce. Bylo by ale dobré, kdyby si kou¢ovany manazer naformuloval i o¢ekavani na sebe sama. Co
mohu a hlavné co chci u sebe zménit. Jaké je méfitelné kritérium zadouci zmény? Casto se stava, ze
kouCovany nevi co chce, ale po kou€ovani je nespokojeny, ze “toho” nedosahl.

2. Netrpélivost. Cela léta se Clovéku nedafi zménit vlastni zvyky a najednou se kocha nadéji, Zze se
vSe zméni za par sezeni s kouCem. Tak to ale nefunguje. Zmé&na se musi dobfe nafdzovat. Pfichazi
pozvolna a spiSe nepozorované. Vysledek - €asovy i osobni - Ize hodnotit jen s odstupem.

3. Pasivita. Snad kazdy touzi dosahnout zmény, zlepSit se, ale ne kazdy je ochoten a schopen pro to
néco udélat. Neplnéni dohodnutych krok(l a postupl s trenérem ¢i kou¢em je nepfitelem zadouci
zmény.

4. Pfecenovani. Mnohdy nezname vlastni schopnost zménit se a neumime zformulovat miru svych
dispozic ke zméné. Rozumové zménu pfijimame, ale v podvédomi pro ni chybi podpora, takze
vysledkem je zklamani z nesplnéného ocekavani.

5. Podcenovani. Kou€ovany si dobfe uvédomuje vSechny vnitfni bariéry, které bude muset pfi realizaci
zmény piekonavat. Vétsi problém v3ak pfinaseji vnéjsi bariéry (napf. nastaveni firemni kultury, nebo
nekompetentni nadfizeny), coz mize byt pro vysledek kou€ovani naprosto zasadni. Vede to totiz k
nerealizovatelnosti zmény, pfestoZe o ni kou€ovany velmi usiluje.

6. Prehlcenost. Snaha zvladnout velké mnozstvi Ukoll byva vétSinou kontraproduktivni. Na poc¢atku
koucovani je proto nutné definovat miru obtiznosti. Kou€ovani jsou vétSinou velmi vytizeni lidé. Proto
je klicové vytvofit si Casoveé rezervy na koucovani a hlavné na fixaci novych navyka.

7. Marnivost. Svét chce byt a je klaman, ale forma, nesmi zabit obsah. Vysoka cena, zahranicni
znacka, exkluzivni kancelar - je to skuteCny obraz kvality kouce? Vice nez prestizni znacka koucovaci
firmy, pfinasi efekt osobni vztah kouce a kou¢ovaného. Proto je dulezita osobni Uast manazera pfi
vybéru kouCe a vira ve vlastni intuici, Ze tento vztah bude ten pravy.
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Zkusenosti z procesu kouCovani najdete tez ve SPECIALU “ManazZerské poradenstvi a koucovani” v
MR €. 2/2007, s. 47 - 60.
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