Tato neSt’astna situace je pro nas z oboru zarover i prilezitosti, rFika studentka
zapojena do koronavirové pomoci
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Usmévava studentka patého rocniku ochrany vetejného zdravi Natalie Kocurova vypomaha ve
vytiZzeném zdravotnictvi od zacatku pandemie. Vystfidala uz fadu pracovist. Pracovni povinnost
se ji sice jako studentky zdravotnického oboru taky tykda, piihlasila se vSak dobrovolné.
,»Vzhledem k mému oboru je pro me¢ takova prace idealni, vyzkousela jsem si napli své budouci
profese,* hodnoti své zapojeni do pomoci studentka Ostravské univerzity.

Hned po bfeznovém uzavieni Skol ji kontaktovala jeji vyucujici, kterd je i1 feditelkou Krajské
hygienické stanice Moravskoslezského kraje. Natalie zacala se ¢trnactidenni pomoci na lince
112. Pozdé&ji na l€katské fakulté vznikla iniciativa studentského vyboru. Studenti vytvoftili
skupinu dobrovolnikd, ktera podle pozadavkl zafizeni pfifazovala studenty tam, kde byli zrovna
potieba. Ctyfiadvacetiletd studentka tak vystiidala &tyfi rizna pracovisté s odlignou naplni prace,
za coZ je vdécna.

Jednou z oblasti v nichz pomahala byly nemocnice a polikliniky, kde u vstupu denné¢ od ptl
sedmé rano provadéla tzv. triaZze. Méfila pfichozim teplotu a rozddvala jim dotazniky s
prohlaSenim, Ze jsou bezpiiznakovi a nepfiSli do kontaktu s nakazenym ¢lovékem. Osm hodin je
v ochranném obleku rozfazovala tak, aby se nakaZeni nesetkali se zdravymi a naopak. ,,V
nemocnici se jelo v kuse, délali jsme dvanactky 1 no¢ni,” popisuje s tim, Ze prace pro ni byla
fyzicky dost naro¢na.

Pfedmétem jejiho studia jsou obory zamétené na hygienu, epidemiologii nebo vyZzivu, proto si za
sveé dalsi plisobiSté vybrala tmavovlasa studentka krajskou hygienickou stanici, kde pomahala
celé 1éto. ,,Byla to pro m& moc dobra piilezitost. Byli jsme hygienickdm pfi ruce, aby se ony
mohly vénovat covidovym pacientiim,* popisuje Natalie svou napln prace. Pomahala hlavné s
depistazi, tedy v podstaté s trasovanim pacientii nakazenych jinymi nemocemi, nebo zadavala
pozitivni pacienty do Informaéniho systému infekéni nemoci. Na misté¢ nebyl prostor pro
zdlouhavé vysvétlovani, proto byla vdécna za znalosti ze své studijni praxe. ,,VSichni byli moc
mili a vstficni. Pomdahali nam, mohli jsme si na vS§echno sdhnout a vyzkouset si to,” docenuje.

Problém kolapsu hygienickych stanic byl podle Natdlie v malé persondlni kapacité, kterd na
jejich bézny provoz asi stacila, ale na zvladnuti pandemie urcité ne. Doufd, Ze do budoucna bude
o obor vétsi z4jem, a tak budou hygieny na podobné situace pfipraveny. ,,Je to nest’astna situace,
samoziejm¢é nechci, aby se opakovala, ale je to pro nas z oboru zaroven i velkd pfileZitost,*
dodava s nadsazkou.

,»Na jafe jesté nikdo nevédél, co se déje a jak dlouho jesté situace potrva. Online vyuku jsme ze
zaCatku neméli, studijni materidly jsme meli ptistupné kdykoliv,” odpovida s ismévem pod
rouSkou studentka na otdzku, jak dokazala na jafe skloubit Skolu s dobrovolnictvim. Tento
semestr je ale podle ni naro¢n¢jsi v tom, ze pfedméty se uz vyucuji online a na prednasky musi
,»chodit” podle rozvrhu.

»Mam S§tésti, ze od zafi pracuji na lince 1221, protoZe to délam z domu,” uznava. Mlze tak
pohodIné ptechdzet od Skolnich povinnosti k tém pracovnim. Na koronavirovou infolinku
Ministerstva zdravotnictvi podle jejich zkuSenosti volaji lidé s riznymi otazkami, nejvice
odpovida na dotazy ohledn€ novych opatfeni nebo karantény. Pfes specidlni software v
notebooku pfijima ve c¢tyrhodinovych sménach piichozi hovory. NejCastéji pravé v dobé
pfijimani novych opatfeni, to pfichazi i stovka hovori najednou.



Dale se lidé ptaji, jak se maji chovat po kontaktu s nakaZenym, nebo ohledné testovani.
Primérné pak za sménu odbavi okolo 60 hovori. Casto volaji Zivnostnici, potom starsi lidé, ktefi
si chtéji tieba jen popovidat. ,,Na vytizenou hygienu by se ted’ nedovolali, alespoi se maji kam
obratit,” dovysvétluje Natalie a ptfiznava, ze si Casto informace sama radéji rovnou ovéeifuje, aby
Jim spravné odpovédéla.

Za psychicky nejnaro¢néjsi praci zpétné povazuje hnédooka slecna viibec tu prvni, tedy na lince
112. ,,VSichni byli ze zacatku vystraSeni, lidé volali spi$ kviili psychické podpofte, bylo to hodné
stresujici, “ fika s tim, Ze sama nevedéla, co bude a jak jim pomoci.

Ptdm se Natalie v koZenkové vinové bund€ na to, jestli se ve svém okoli setkdva s lidmi
zleh¢ujicimi koronavirus. Odpovida, ze ano a Ze jim 1 do jisté miry rozumi. ,,N&kteti kolem sebe
maji bublinu, kolem nich se nikdo nenakazil a oni tfeba pfisli o préaci,” vcituje se. Narozdil od
nich se ona s nakazenymi nebo jejich poziistalymi setkava dennodenné. Na jistoté lidem podle ni
nepiidavaji ani chaoticky vydavana vladni opatieni, ve kterych se nékdy ztracela i ona sama, a to
s jejich pochopenim radi na koronavirové lince. ,,Hodn¢ lidi nema €as je kazdy den sledovat, v
médiich si pfectou jen to, co chtéji,” vysvétluje, pro¢ se pristupu nékterych lidi nedivi.
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