Dojemné setkani v Ostravé. Studenti pomohli z osamélosti péti tisiciim
seniori
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Potfeba dodani rousSek, nedostatek pratel a pohybu mimo domov. Studenti Ostravské univerzity
zjistili nej€astéj$i problémy, se kterymi se v dobé koronakrize seniofi potykali. Od biezna
telefonicky oslovili pfes pét tisic z nich. Poprvé se s nimi tento tyden setkali také osobné.
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Studentka Marika Vaigelové a osloveny senior Jan Bazger. | Foto: Denik/Katefina Milotova

,Piekvapilo mé, kdyz mée sle€na Marika oslovila. Méla velmi piijemny hlas. Zeptala se mé, jestli
néco nepotiebuju, a pak jsme si povidali o Zivoté. Je pé€kné, ze se nékdo cizi o nés starsi zajima,*
usmiva se Jan Bazger piivodem ze Slovenska.

Se studentkou Marikou se po né€kolika mésicich telefonati potkal poprvé v Komunitnim centru
Archa v Porubé. ,,Na setkani jsem se hrozné téSila. Pan Bazger je moc mily a sympaticky. Libi se
mi, ze piSe vlastni pohadky a chodi pfed¢itat do domovi pro seniory,” 1i¢i studentka oboru
socidlni prace Marika Vaigelova. ,,Nékdy jsme si povidali 1 pfes hodinu. Uteklo to, ani nevim
jak,* dodava.

Do projetu Hald, nejste sami se zapojilo celkem jednadvacet studentii psychologie a ptibuznych
obort. Od spolecnosti Heimstaden (dfive Residomo) dostali mobilni telefon a databazi kontakti
na osamocen¢ Zijici klienty starsi 65 let.

,UZ nemam vlastni prarodiCe, a proto to pro m¢ byla fajn pfileZitost setkat se s lidmi z této
generace. Pohled star§iho clovéka na rtizné véci je velmi obohacujici,” popisuje studentka
Veronika TomSova. ,,S nékterymi jsme si volali 1 dvakrat tydné, abychom si vyménili novinky.
Né&kolik seniorek mé dokonce pozadalo, abych si vzala jejich osobni ¢islo a mohly jsme se
potkat osobné¢, dopliiuje studentka tietiho rocniku psychologie.

Projekt v bfeznu odstartovala spolecnost Heimstaden ve spolupraci s humanitarni organizaci
ADRA a Ostravskou univerzitou. ,,Velmi mé téSi, Zze se nasi studenti béhem nouzového stavu
aktivng€ zapojili do pomoci v prvni linii. Je skvé€lé, Ze si mohli vyzkouSet teoretické znalosti v
praxi, ale to nejdalezitéjsi je, ze pomohli nejzranitelng;si skupin€ obyvatel v dobé&, kdy to bylo
opravdu potteba, uvadi rektor Ostravské univerzity Jan Lata.

Studenti poprvé kontaktovali seniory ve stfedu 25. bfezna. Na prvni hovory je piipravil
specialista na krizovou komunikaci Josef Kolacek z Adry. ,,Probirali jsme moZné scénare, které
mohou nastat. Empatie je potfeba, ale pokud si nenastavite vnitini hranice, semele vas, a pomoc
se miZe minout U¢inkem,” vysvétluje Kolacek a dodava, Ze neni snadné spravné reagovat na
plac nebo situaci, kdy vznikne podezieni na tyrani seniora.

Studenti mohli po celou dobu projektu vSe konzultovat s odborniky. ,,Po Case Sel piipraveny
scénaf bokem a studenti si zacali se seniory povidat o tom, co je trapilo, jestli pottebuji n€jakou
pomoc a jaka pro né doba pandemie byla,” popisuje feditelka klientskych sluzeb Heimstaden
Karina ValiSova.

,»Z rozhovort vyplynulo, Ze seniofi mnohdy nechté&ji svymi starostmi zatézovat rodinu a chtéji
byt sobéstacni. Kdyz jim ale zavolali studenti, rozpovidali se a sdélili jim své problémy. Pomohli
jim tak prekonat nelehkou dobu,* li¢i feditelka. NejzasadnéjSimi problémy byla potieba dodani
rousek, slaba podpora komunity, nedostatek ptatel a pohybu mimo domov.



VétSina seniord reagovala na rozhovory pozitivné a téméf tietina oslovenych by si ptéla, aby je
studenti kontaktovali znovu. ,,Pro nas seniory to bylo obrovské povzbuzeni. Myslim si, ze starsi
clovék, ktery se citi osamély a tfeba ani nevychazi z domu, to urcité oceni,” dodava osloveny
senior Jan Bazger. Studenti planuji v komunikaci se seniory pokrac¢ovat i do budoucna.
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Seniofi ¢ekaji na prvni setkdni se studenty v KC Archa v Porubé.
Studentka psychologie Veronika TomSova, kterd se do projektu zapojila.
Za Ostravskou univerzitu studenty ocenila Kamila Hybnerova.

Za humanitarni organizaci ADRA ocenéni piedal Josef Kolacek.
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