V tézké situaci se miiZe ocitnout kazdy
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Jeji muz o ni hrdé fika, Ze je socialni inovatorka. Eliska Cerna piisobi na univerzité i ,,na ulici.
Uz roky propojuje akademicky svét s realitou lidi v nouzi ¢i bez domova. Za prukopnické
socialni projekty ziskala se svymi tymy nékolik mezinarodnich cen. Ted’ si uziva prvni mateistvi,
syna porodila v dob¢ karantény.

Byl vas manzel u porodu?

Nakonec ano! Celou vyostfenou debatu o piitomnosti blizké osoby u porodu jsme aktivné
sledovali. A vySlo nam to o fous — asi tyden pfed pfitomnost otce povolili. Opatieni nas ale
neminula. Na novorozenecké oddéleni uz Jakub nesmél, takze jsme tam s MikoldSem tfi dny
valcili sami a t&sili se domil.

Pro¢ pro vas byla manzelova ucast u porodu dtlezita?

Chtéla jsem, aby zazil, jak Mika rodim, a aby vidél, ze jsem silnd a zvladnu to. Také jsem ho
vnimala jako velkou oporu. Rodila jsem pomérné dlouho a po osmndcti nadro¢nych hodinach
hrozil i cisafsky ez — bylo skvélé sdilet to ve dvou. Tahli jsme za jeden provaz az do konce. |
pro n¢ho bylo dilezité vidét Mika pfijit na svét pro vytvoreni rané vazby se synem...

Jste jesté v Sestined¢li. Jak to prozivate?

Jako velkou adaptaci. Rodila jsem v osmatficeti a jako dlouho bezdétnd jsem byla zvykla na
uplné jiny, pracovni rezim. Ted’ se ucim zcela jiné véci, ma to své krasné i t¢zké chvile. Kdyz ho
boli btisko a nevime, jak ho utisit, a skoro placeme s nim. Ale taky vidime, jak se za pét tydnt
neskutecn¢ posunul, jak je rozkosny.

Necha vas obc¢as myslet na praci?

Pokud nejsem moc unavena, u delSiho kojeni na¢itam odborné ¢lanky. Mam jich vytisknutych
dvanact, jsem u Sestého. Nékdy to jde jen po strance, ale posouvam se.

Mite uz predstavu, kdy se vratite k praci, vyzkumu?

Prvni ptlrok se chci plné vénovat Mikovi, po roce bych si mozna troufla na mensi uvazek. S
malymi vécmi pro potéchu bych rada zacala uz na podzim — tieba s prednaskou na Bediisce
(ostravska osada, kde spolu Ziji majoritni a romské rodiny, pozn. aut.). Cas na rodi¢ovské bych
chtéla vyuzit k pozvolnému psani ¢lanka. Jeste je potteba publikovat vyzkum, ktery jsme délali v
Brné... Ale uvidime.

Ptred matefskou jste stihla na Ostravské univerzité dokoncit novy projekt Konzultanti z praxe. O
co jde?

Ptimo do vyuky studentl socidlni prace dochdzeji lidé se socialnimi potizemi — naptiklad Zena s
mentélni anorexii, muz, ktery uzival drogy, nebo pani, kterd byla ve vézeni. Jsou nebo byli ve
slozité zivotni situaci, kdy vyuzivali socialni sluzby. Mohou tak studentiim piiblizit vlastni
potieby a dat jim cennou zpétnou vazbu, kterd jim pomaha ptipravit se Iépe na jejich profesi. Pro
mé je dulezité, ze tim bofime predsudky typu ,,Ten Cloveék si za to mize sam!“, které jsou
bariérou mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem. Studenty u¢ime, aby k nim pfistupovali
nejen profesné, ale 1 lidsky, s pochopenim pro jejich Zivotni ptibéh.

,Lidi z ulice berete na akademickou ptidu. To mi ptijde prikopnické!



To je. Pfes deset konzultanti z praxe dochazi na fakultu socidlnich studii uz rok a piil. Vedeme je
jako externi vyucujici, kteti uméji uchopit sviij piibéh a pracovat s nim. Dodava jim to
sebevédomi a snad i znovunalezeni smyslu Zivota.

Socialni pracovnici stale ¢asto funguji jako vychovatelé az dozorci. MliZe vas projekt ptispct ke
zméné — k v&tSimu partnerstvi a ditvéfe v socidlnich sluzbach?

Muze. Navazali jsme ro¢ni spolupraci s Moravskoslezskym krajem, takze nasi konzultanti od
cervna dojizdéji 1 na obecni Ufady, kde Skoli tamni ufedniky a socialni pracovniky. Projekt se
jmenuje Netradi¢ni planovani socidlnich sluzeb a ucastni se ho naptiklad Novy Ji¢in, Frydek-
Mistek, Havifov... Je to dalsi pfesah z akademické komunity smérem ven, k socialni realité.

Co by to mélo piinést v praxi, abyste byla spokojena?

Kdyby socialni pracovnici opravdu vnimali potieby lidi a $li jim vstfic nabizenymi sluzbami.
Naopak aby klienti mohli tyto sluzby aktivné spoluvytvaret. To celé podpofit socidlni politikou —
dojit aZ na ministerstvo a zménit zdkony tak, aby téZké Zivotni situace lidi trvaly co nejkratsi
dobu a aby se co nejrychleji mohli postavit zpatky na vlastni nohy. Ve slozité situaci se mize
ocitnout opravdu kdokoli, coz ukdzala i koronavirova krize. Znam lidi, kteti byli relativn¢é v
pohodé a ze dne na den pfisli o praci. Platit nijem je pak velky problém. Utady byly strnulé,
fungovaly se zpozdénim a okamzZitou mimotfadnou pomoc posilaly po dvou mésicich! Potésilo
by mé schvaleni zdkona o socialnim bydleni (v CR se na n&j ¢eké uz patnéct let, pozn. aut.), vétsi
legislativni ochrana najemnikii a také proména obrazu lidi v nouzi u Siroké vefejnosti.

Jak to myslite?

Ne&kdy citim odstup, odtazitost, pohled skrz prsty: ,,Muze si za to sdm, Ze to nezvladl. Nem¢l si
brat takové pujcky!“ Bylo by tzasné, kdyby se nam postupné podatilo probudit ve spolecnosti
vic solidarity a pospolitosti.

PovaZujete se za socidlni inovatorku?

J& vam nevim. Ale je pravda, Ze Konzultanti z praxe jsou uz tfeti inovativni projekt, ve kterém
jsem namocend. Uz pred sedmi lety jsem v Ostravé rozjizdéla kampain Noc venku — v
mezinarodni soutézi socidlnich inovaci (SozialMarie v Rakousku, pozn. aut.) ziskala druhé
misto. A v roce 2018 jsme jako fakulta spolupracovali na zabydlovani rodin s détmi v Brné¢.
Projekt nazvany Rapid Re- -Housing stejnou soutéZ vyhral, dostalo se mu velké pozornosti a v
Brné se z n¢ho pak stalo oZzehavé politické téma.

Padesati rodindm bez domova jste thned zajistili diistojné bydleni.

Az sedmdesat procent z nich mélo malé déti nebo to byly samozivitelky. Rok jsme sledovali
jejich Zivot na ulici, v ubytovnach i azylovych domech. Zily v otfesnych podminkach — dokonce
Jim majitel vypinal topeni a teplou vodu, déti dostipané od Sténic se tak v zimé budily do
mrazu... I kdyZ se pak zabydlely, n€které rodiny se z chudoby prosté nedostaly. Je t€zké platit
doplatky za energie, kdyz potiebujete penize na jizdenky détem do Skoly. To, ze lidé dochazejici
pro davky maji dost penéz, je velky mytus.

Projekt byl Gispésny a ojedinély 1 v rdmci Evropy, protoZe pomahal pravé celym rodinam.

Pracovat s jednotlivcem je o néco jednodussi nez s rodinou, kterda ma pét az deset ¢lent. V
Evropé to nikdo moc nedé¢la. Nam to ptislo dilezité prave kviili jejich détem, které pottebuji mit
nad¢ji na lepsi start do Zivota a dostat k tomu Sanci. Po roce si z padesati rodin udrzelo bydleni
Ctyficet osm, coz jsme ani necekali! Po dvou letech stale bydlelo osmdesat procent rodin, coZ byl
uspéch.



Co konkrétné se v rodinach zlepsilo a v ¢em jim naopak jistota bydleni nepomohla?

Okamzity efekt to mélo na jejich dusevni pohodu a psychické zdravi. Také se snizil pocet
hospitalizaci a vyuZiti pohotovosti, kleslo mnoZstvi antibiotik, co brali. Hodn¢ dileZzité bylo, Ze
se do rodin Castéji vracely déti z ustavni péce, ktera je mimochodem u nas pomérné drahd. Ze
zahrani¢nich vyzkumi vime, Ze stabilni bydleni zlepSuje GspéSnost déti ve Skole. To se u nas
neprokazalo, ale hodnotit to po roce bylo pfili§ brzo.

Bydleni jste jim nabidli hned. B&zny postup v Cesku je, Ze lidé bez domova mohou bydlet sami a
distojn¢ az ,,za odménu“, pokud to zvlddnou nejprve v nocleharné, azylovém domé a
tréninkovém byte. Inspirovali jste se tedy v zahrani¢i?

Princip ,,bydleni pfedevS§im* vznikl v USA, kde americky psychiatr Sam Tsemberis zjistil, Ze
lidé bez domova potiebuji nejvice zdzemi — stabilni bydleni. Chtéli prosté bydlet, to od nich
slySel pofad dokola.

Kdybych pftisla neekané o stfechu nad hlavou a méla projit kole€¢kem nocleharna — azylovy diim
— tréninkovy byt a pak mozna do ,,svého*, vliibec nevim, zda bych to vydrzela do konce...

Naprosto chapu. Rika se tomu princip ota¢ivych dveii. Dlouh4 cesta bez jistého konce, neustalé
kontroly a reZim — mnoho lidi to demotivuje. Né&ktefi prosté nezvladnou v padesati letech bydlet
s cizimi lidmi na jednom pokoji v azylovém domé. Pro jiné je vlastni autonomie tak diilezita, ze
jdou dobrovolné mimo socialni systém a rads$i skon¢i v zahradkatskych koloniich nebo ve
stanovych osadach nékde u feky. Navic je ndjemni bydleni strainé t&Zko dostupné. Casto putuji
od jednoho azylového domu k druhému a pak se vraceji zpét na ulici. To¢i se v bludném kruhu
bezdomovectvi, ktery neuméji prolomit.

Bezdomovectvim jste se zabyvala 1 v USA a Velké Britanii. Co bylo nejvétSim pifinosem vasich
pobyth?

Vyjezdy jsou vzdy inspirativni. V roce 2008 jsem pracovala v azylovém domé v Oxfordu, kde
jsem poprvé zazila kampanl Noc venku. Solidaritu s lidmi bez pfistiesi vyjadrite tim, Ze piespite
na ulici. V roce 2013 jsem to pak zavedla i u nds. V Glasgow jsem byla pfimo v tymu, ktery
poskytoval podporu uz zabydlenym lidem. Chodila jsem za nimi spolu se socidlnimi pracovniky
a pozorovala je pfi praci. Do USA jsem odjela na Fulbrightovo stipendium. Studovala jsem tam
zdroje pro svij dal$i vyzkum, chtéla jsem u nds zmapovat vyst€éhovavani lidi. Moc se o tom
nemluvi, pfitom to ¢asto byva nelegalni — majitel vyméni zamky a hotovo, pozice najemniku je
tu pomérné slaba. Z Ameriky jsem se ale vratila s bolistkou v srdci.

Povidejte!

Byla jsem v Bay zalivu — extrémné bohaté ¢asti Kalifornii, kde se nachézi i Silikon Valley. Tam
sidli vSechny velké bohaté firmy jako Microsoft ¢i Facebook. V San Franciscu, nejvétsim méstu
celé oblasti, je plno finan¢nich center ve vysokych prosklenych budovach a hned u nich spousta
lidi bez domova. Vid¢€la jsem scény jako ze tietiho svéta — celé ulice 1 bloky, kde ziji vedle sebe v
provizornich boudach nebo stanech pod mostem. Poulicni bezdomovectvi je tam stra§né
viditelné, tak extrémni kontrast mezi bohatstvim a chudobou! V univerzitnim tymu (na
Kalifornské univerzit€ v Berkeley, pozn. red.) jsme mapovali, kde a pro¢ se objevuje nejvic
vymisténych lidi. A pfimo z oken jsme se na takové divali.

Jak jste to snasela?

Prvni mésic jsem to vnimala hodné intenzivn€. VSimala jsem si lidi Zijicich na ulici, byli 1
psychicky nemocni, na vozi¢ku, o berlich... Rikala jsem si, co madm d¢lat? A jak Sel Cas,
pfestavala jsem si jich v§imat. Stanete se soucasti mistniho koloritu a uz je nevidite. A pak jdete



vecer na zahradku plnou studentt, ktefi se bavi, a dvacet centimetrii od vés spi na zemi ¢lovek
bez domova, jako by tam lezel papir od hamburgeru...

Je n&jaky prib&h, ktery mate pred o¢ima potad?

Napadd mé jich hodné. Dé€lala jsem s lidmi bez domova divadlo utlacovanych. Byl tam jeden
herec, ktery Zil dlouho na ulici. Pak se dostal ptes azylovy diim aZ do tréninkového bytu. Béhem
té doby si vyfidil diichod, ale hned mu na négj skocila exekuce, takze mél strasné malé pfijmy. A
kdyZz mu po roce vyprSela doba v tréninkovém byté a mohl se posunout kone¢né do najemniho
bydleni, nemél na néj penize. Socialni pracovnici mu mohli nabidnout jen navrat do azylového

domu. To pro né&j byl v Sedesati letech neptekonatelny krok zpét, takze si vzal Zivot, nez aby se
dal motal v kruhu bezdomovectvi. Hodné mé to zasahlo.

A ptibéh s dobrym koncem?

Doted’ jsem v kontaktu s jednou nas$i divadelnici. Nepohodla se se svou rodinou, pterusila
veskery kontakt a odst€éhovala se do najemniho bytu Residoma. V sedmdesati. Firma ji ale
natolik zvedla najem, ze ho z diichodu uz nezvladala platit. Zadluzila se a ve své osamélosti $la
rad&ji rovnou na ulici, nez by dluh navy3ovala. Zila tam dva tfi roky, rodina ji mezi tim hledala.
Poznala jsem ji, kdyZ se dostala do azylového domu. Kromé divadla se zapojila do projektu
Bezdomoviny (pod organizaci Jako doma délali lidé bez domova pro sebe navzdjem noviny,
pozn. aut.). Objevila se v néjaké reportdzi, kde ji poznala rodinnd znama. Moc jsem ji
podporovala, aby se s rodinou zase spojila, coZ se nakonec podafilo. A ona je rada. Dostala se
pak na ubytovnu, kde ma vlastni pokoj. Ale to, Ze se na ulici ocitla v sedmdesati — tézko
uveritelné, ze?

Kde na tuto préci berete silu?

Dodavaji mi ji lidé, ktefi jsou ochotni pomoci a snaZi se o zménu systému. KdyZ vidim, Ze
solidarni sit’ existuje — nejen u nas, ale 1 v Evropé, kde jsem na ni napojena. A pak z kontaktu s
lidmi, které obdivuju za to, s jakou silou zvladaji t€Zké Zivotni situace. To mé pohani dal.
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Ve slozité situaci se muze ocitnout kdokoli, coz ukazala 1 koronavirova krize. Znam lidi, ktefi
byli celkem v pohodé€ a ze dne na den pfisli o praci.

Platit najem je pak velky problém.

S manZelem psychologem dva tydny pied porodem Se synem a rodici S lidmi bez domova dé¢lala
Eliska divadlo utlacovanych. Foto vpravo dole z roku 2015.
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* Profesi socialni pracovnice, od roku 2016 realizuje vyzkum na Ostravské univerzité. Zamétuje
se na bezdomovectvi a socidlni bydleni. « Novatorsky propojuje akademicky svét s realitou lidi v
nouzi ¢i bez domova. ¢ Podilela se na zabydlovéani rodin s détmi bez domova v Brné (projekt
Rapid Re-Housing), v Ostravé zaloZila kampan Noc venku. Spoluzalozila ASLIDO — Asociaci
lidi pro domov. * Za socialni projekty ziskala né¢kolik mezinarodnich cen. ¢ Vystudovala socialni
praci na Ostravské univerzité, pasobila v zahrani¢i véetné¢ Fulbrightova stipendia v USA.
Narodila se v Ostravé, kde Zije s manzelem a tfimésicnim synem.
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