Specialni telefonni linka pomiiZe osamélym seniorim
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Uz od stfedy 25. bfezna spusti spolecnost Residomo, nejvétsi poskytovatel ndjemniho bydleni v
Cesku, a Ostravské univerzita projekt mimofadné telefonni linky pod ndzvem Halo, nejste sami!
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Speciadln¢ proskoleni studenti psychologie a piibuznych obori budou aktivné po telefonu
kontaktovat seniory nad 70 let, ktefi ziji samostatn¢ v bytech Residomo.

Spolecnost jich v Moravskoslezském kraji eviduje vice nez Ctyti a pul tisice.

Seniofi jsou koronavirem tou viibec nejdotéené;si skupinou. Jak co se ty€e ohrozeni zdravi, tak 1
omezeni pohybu. Poté, kdy se obce a méstské Casti postaraly o jejich individudlni nakupy
potravin a 1ékli, chce seniorim projekt Hald, nejste sami! pomoci s prekondvanim pocitu
osamg¢losti a izkosti.

Studenti budou v pravidelnych intervalech zjist'ovat, jak se seniofi maji, zda jim néco nechybi,
ale 1 napiiklad to, na co se zrovna divaji v televizi nebo na co se nejvic tési, az koronavirova
epidemie odezni.

Jejich dobrovolnicky tym povede Josef Kolacek z neziskové organizace ADRA, ktery je clenem
pracovni skupiny pii Ministerstvu vnitra CR a pfednim odbornikem na posttraumaticky syndrom
u lidi zasazenych mimotadnou udalosti.

,,Cesti seniofi jsou skupinou, ktera je osamélosti ohrozena dlouhodobé. Nedostatek mezilidského
kontaktu doslova nic¢i zdravi a zkracuje zivot. Za soucasné situace muze nutnost minimalizovat
zbyvajici kontakt velmi rychle zpisobit dramatické zhorSeni psychického a zdravotniho stavu,
prohlubovat depresivni stavy, ztratu sebeticty. V tomto piipad¢ je nutné jednat rychle a nabidnout
této nejohrozengjsi skupin€ jednoduchou pomoc, zdanlivé obycejnou moznost si popovidat, ktera
ale doslova miize zachraiiovat zivoty,” podporuje tuto iniciativu Josef Kundrat, pisobici jako
pedagogicky psycholog na Katedie psychologie Filozofické fakulty Ostravské univerzity.

Ostravskd univerzita nabidla 40 svych studentd. Ti se piihlasili sami v ramci dalSich
univerzitnich dobrovolnickych projektii. Residomo zajisti veskeré technické zdzemi a provozni
naklady.

,»Nasi vyhodou je to, Ze seniory dobie zname prostiednictvim dalSich sluzeb, které pro né
normaln¢ délame. A taky to, ze na né mame kontakty a mizeme jim aktivné zavolat sami.
Dovedu si v téchto dnech predstavit, jak stary ¢lovek sedi pted televizi a s hriizou sleduje, co se
dé¢je. A kolikrat si o tom ani nema s kym promluvit. My tu jsme pro n¢j, chceme pomoct, a proto
rozjizdime tuhle mimotadnou telefonni linku,” fika generalni feditel spolecnosti Residomo Jan
Rafaj.

»Stavajici epidemiologicka i spolecenska situace je zcela neobvykla a pro starsi, zvIast¢ osamélé
spoluobCany muze byt slozité se v ni zorientovat. Senioii jsou citlivéjsi, zranitelnéjsi a obecné
reaguji uzkostnéji. Proto jsem velmi rad, Zze se nasi studenti, mimo fyzickou pomoc seniortim,
kterou jiz spontanné Cini, budou podilet i na pomoci psychologické. Ta bude ¢im dal tim
1 empatie. Nicméné véfim, Ze 1 diky studentim Ostravské univerzity tyto obtizné tydny
zvladneme,* uvadi rektor Ostravské univerzity Jan Lata.
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