Fakultni nemocnice Ostrava potvrdila akreditaci JCI

Medical Tribune, 16. 8. 2016

V Cervnu letoSniho roku Fakultni nemocnice Ostrava Uspésné prosla reakreditacnim auditem
podle Joint Commission International (JCI), ktery je povazovan za potvrzeni mimoradné
vysokého standardu kvality ve svétovém zdravotnictvi.

"Rik4 se, 7e reakreditace je mnohem naro¢néjsi nez akreditace. Tim vic mne té$i, e jsme tento
narocny ukol zvladli. Audit, v historii nemocnice jiz tfeti, opét potvrdil, Ze pacienti si mohou
byt jisti tim, Ze pfichazeji do zdravotnického zafizeni, které usiluje v maximalni mifre
0 bezpecnost a kvalitu péce," komentuje Uspéch na poli systému kvality Feditel nemocnice
doc. MUDr. David Feltl, Ph. D., MBA, a dodava, Ze audit opétovné potvrdil kvalitu a bezpeci
poskytovanych sluzeb nemocnice a soulad nemocnicnich postupl s poZzadavky mezinarodnich
akreditacnich standard( JCI. "Je tfeba si uvédomit, Ze standardy JCI maji pres 1 200
skérovanych indikatort kvality a my jsme museli byt pfipraveni na kontrolu vsech."
Podle slov doc. Feltla je systém kvality ve FNO budovan dlouhodobé a cilevédomé uz mnoho
let. V roce 2002 zacala nemocnice pracovat se systémem ISO 9001, o pét let pozdéji se stala
prvni ¢eskou fakultni nemocnici, ktera splnila poZzadavky standardd SAK. V roce 2010 jako prvni
fakultni nemocnice v republice ziskala certifikat mezinarodni akreditace JCl a o tfi roky pozdéji
se stala tfindctou nemocnici na svété s rozsitenou akreditaci JCI pro univerzitni nemocnice.
Mezinarodni tym akreditacnich inspektord se v prUbéhu reakreditaéniho fizeni zajimal
o veskeré déni ve zdravotnickém zafizeni, pfedevsim o procesy s vysokou mirou potencidlni
rizikovosti (mezioborova spoluprace a ndvaznost péce a zdravotnickych informaci, prevence
zamény, nakladani s rizikovymi Iéky, nemocnicni a profesiondlni ndkazy a jejich prevence,
chirurgicka a anesteziologickd péce, kompetence a kvalifikace zaméstnanc(l apod.). Inspektofi
se ale nezamérovali jen na kvalitu péée na daném konkrétnim zdravotnickém pracovisti, nybrz
sledovali i prlichod pacienta celou nemocnici, od pfijmu pres jeho preklad aZ po propusténi, a
zajimali se o vSe, co do procesu péce o tohoto konkrétniho pacienta vstupuje a mohlo by byt
potencialné rizikové, napfriklad o funkénost a pripravenost zdravotnické techniky, dostupnost
lékG a pomlcek pro kardiopulmondlni resuscitaci, v€asnost a bezpecnost predavani
zdravotnické dokumentace, postupy pro pfipad nutnosti evakuace a také o kvalifikaci
zdravotnikl, ktefi o pacienta pecuji. Audit zaroven provéril kvalitu spoluprdce Fakultni
nemocnice Ostrava a Lékarské fakulty Ostravské univerzity na poli vzdélavani mediku.
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