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Pracovni oblast pfedstavuje vyznamnou soucast lidského Zivota (Gller et al., 2003). Spokojenost
¢lovéka s pracovnim zivotem muze ovliviiovat jeho celkovou spokojenost se Zivotem a jeho kvalitou.

V pracovni oblasti je spokojenost ovlivnéna mnoha faktory, které se stavaji ¢im dal vice stfedem
zajmu odbornikd z rliznych oblasti, napfiklad socialni psychologie, sociologie a mnohych dalsich.
Cilem zkoumani téchto faktort je zvySovat spokojenost s praci, s pracovnim prostfedim, pozitivné
motivovat ¢lovéka a zkvalitfiovat pracovni prostfedi.

Zajem o problematiku pracovni spokojenosti sester narlista v pribéhu poslednich dvou desetileti. V
oSetfovatelstvi zaznamenavame narlst mezinarodnich studii reflektujicich problematiku pracovni
spokojenosti sester a jejich prediktor v rdznych sociokulturnich kontextech, zdravotnickych zafizenich
a klinickych oborech oSetfovatelstvi (Aiken et al., 2001; Ellenbecker et al., 2008; Leung et al., 2007; Li
et al., 2008; Meeusen et al., 2010; Abu Al-Rub et al., 2009; Curtis, 2007).

Definice pracovni spokojenosti.

Pracovni spokojenost (job satisfaction) pfedstavuje multidimenzionalni, komplexni, slozity, rozdilné
definovany a strukturovany pojem. V ramci socialni psychologie je vymezena nejednoznaéné — jako
emocionalni stav a jako postoj. Postoj pfedstavuje komplexné&jsi pojem nez emocionalni stav nebo
reakce. Zahrnuje tfi komponenty — kognitivni, emocionalni a konativni.

Nejcastéji je pracovni spokojenost definovana jako pozitivni emocionalni stav, ktery vyplyva z
hodnoceni prace nebo z pracovnich zkuSenosti (Locke, 1969), Vyrost, Slaménik (1998, s. 46) ji
definuji komplexnéji — jde o postoj k praci jako celku nebo k jejim astem, kterym jedinec pfisuzuje
vyznam. Pracovni chovani jedince Ize podle nich hodnotit ve dvou dimenzich, a to v objektivni, ktera
vyjadfuje efektivitu ¢innosti (napf. mnozstvi a kvalita vykonané prace, rychlost spinéni zadaného
ukolu), a v subjektivni, ktera se tyka osobniho prozivani vykonavané pracovni ¢innosti a podminek,
které se k ni vztahuji. Podle Stikara (2003, s. 110111) je moZné pracovni spokojenost chapat jako
zevSeobecnény postoj ¢lovéka ke svému zaméstnani a ke véemu, co s nim souvisi. Podle Luthanse
(citovano podle: Stikar et al., 2003) se pracovni spokojenost miiZze projevovat: jako emocionalni
odpovéd na pracovni situaci; jako reakce na splnéni/nesplnéni ocekavani v souvislosti s praci a
pracovnimi podminkami; jako jev, ktery vyjadfuje nékteré postoje, které jsou vzajemné spjaty.

Podle naseho nazoru toto vymezeni nejkomplexnéji vystihuje pracovni spokojenost. Na zakladé vyse
uvedeného tak pracovni spokojenost pfedstavuje postoj k praci, zahrnujici emocionalni a taktéz
kognitivni slozku.

Pro¢ je dllezité sledovat pracovni spokojenost?

Narust zajmu o problematiku pracovni spokojenosti sester souvisi s jejimi socialnépolitickymi aspekty,
se kterymi jsme v evropském kontextu konfrontovani. Nejvyznamnéjsi problémy, které zintenzivriuji
zajem o danou problematiku, pfedstavuji nedostatek sester v kontextu strukturalnich zmén zdravotni
péce, pfedCasny odchod sester z profese, jakoz i migrace sester (Hasselhorn et al. 2005).
Mezinarodni studie The European nurses” Early Exit Study (The European NEXT-Study), realizovana
na vzorku 56 000 sester z deseti evropskych zemi, zjistila, ze sestry z byvalych postkomunistickych
Vyzkum v této oblasti se v mezinarodnim kontextu zaméfuje pfedevsim na vztah se stresogennimi
faktory v praci sestry, syndromem vyhofeni (Blegen, 1993; Leung et al., 2007; Li et al., 2008), fluktuaci
a produktivitou sester (Shields & Wards, 2001; Hasselhorn et al., 2003). V mensi mife je zkouman
vztah ke komplexnéjSimu pojmu — subjektivni pohodé, resp. kvalité Zivota. V rdmci naseho projektu
budeme zjiStovat urover pracovni spokojenosti a subjektivni pohody ¢eskych sester, analyzovat
vztahy mezi jednotlivymi oblastmi pracovni spokojenosti a subjektivni pohody.

Teorie a nastroje méfeni pracovni spokojenosti
V souvislosti s méfenim pracovni spokojenosti je dllezité objasnit teoretické pfistupy k tomuto pojmu.

Nastroje, které jsou v souCasnosti dostupné na méreni pracovni spokojenosti, vychazeji z teorii
vysvétlujicich tento pojem. Teoretické pfistupy k pracovni spokojenosti miizeme podle Stikara et al.
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(1996) shrnout do dvou teoretickych pfistupt, jejichz diferencujicim kritériem je to, zda chapou
pracovni spokojenost jako jednodimenzionalni (napf. Maslowova teorie motivace, Vroomova teorie),
nebo dvojdimenzionalni jev (Herzbergova teorie).

V souvislosti s pracovni spokojenosti je nejznaméjsi a nejcastéji citovana Herzbergova dvoufaktorova
teorie. Herzbergova teorie dvou faktord (citovano podle: Brooks, 2003) se zaméfuje na vnitfni a vnéjsi
motivacni faktory a zna¢né pfispiva k chapani toho, co zaméstnance na pracovisti motivuje.
Hygienické faktory (vnéjsi odmény) jsou soucasti prace samotné a zahrnuji firemni politiku a zpisob
fizeni firmy, supervizi/vztahy s nadfizenymi, pracovni podminky, plat/mzdu, vztahy s kolegy a
podfizenymi, status/povyseni, jistotu zaméstnani. Faktory motivacni (vnitini odmeény) tvofi pocit
dosazeni vysledk(, uznani, prace samotna, zodpovédnost, kariérni postup, osobni rust.
Dvoufaktorova teorie byla od svého vzniku podrobena velkému mnozstvi vyzkumu a konfrontaci.
Vysledky jsou pomérné nejednoznacné a ani v této chvili nemizeme fici, Ze tento pfistup je
stoprocentné platny. Hranice mezi vymezenim faktor( hygieny a motivatory nejsou striktni. Jako
pfiklad je mozné uvést vliv mzdy. Herzberg ji fadi k faktorlim hygieny, ale v empirickych vyzkumech
pusobi mzda ¢asto jako motivator.

Nékteré nastroje k méfeni spokojenosti mohou byt obecné pouzity pro vSechna povolani, ale nékteré
jsou specifické pouze pro oSetfovatelskou profesi. Mezi nejCastéji pouzivané nastroje méfeni pracovni
spokojenosti sester patfi McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS; Mueller & McCloskey, 1990).
Nastroj vychazi z Maslowovy teorie motivace. Zahrnuje 31 poloZek hodnocenych na pétistupriové
Likertové Skale, seskupenych do osmi podskal — spokojenost s vnéjSimi odménami, planovani —
rovnovaha prace/rodina, spolupracovnici, pracovni vztahy, profesionalni pfileZitosti, cena uznani,
kontrola, odpovédnost. Uvedeny nastroj pouzijeme i v naSem pfipravovaném vyzkumu. V sou€asnosti
testujeme jeho Ceskou verzi.

Vysledky vyzkum0 v oblasti pracovni spokojenosti

V oSetfovatelstvi se problematika pracovniho Zivota sester stava pfedmétem mnoha vyzkumnych
studii nejen u nas, ale i v zahranici. Vévoda et al. (2010) se ve svém vyzkumu zaméfili na sledovani
osobnich priorit faktort pracovniho prostfedi vSeobecnych sester a stuperi jejich saturace
zaméstnavatelem. Cilem bylo vytvofeni méficiho nastroje, ktery by byl vyuzitelny ke splnéni
akreditacniho standardu sledujiciho pracovni spokojenost zaméstnanc( ve zdravotnictvi. Z jejich
vyzkumu vyplyva, Ze sou¢asny management zdravotnickych zafizeni by se mél primarné zabyvat
predevsim hygienickymi faktory — mzdou a jistotou pracovniho mista a mél by vSeobecné sestry
financné ohodnotit s nabidkou perspektivy dlouhodobé zajisténého zaméstnani. Zvyseni motivace
vSeobecnych sester Ize dosahnout také motivaénim faktorem, a to uznanim osobnich vysledkl prace.
Jedna se o0 ocenéni kazdodenni €innosti od pfimych nadfizenych & managementu nemocnice
(Vévoda et al., 2010, s. 207-220).

Bartlova (2006) ve své studii "Pracovni spokojenost zdravotnich sester v Ceské republice” potvrdila,
ze sestry vyjadfuji se svou praci vétsi ¢&i mensi miru spokojenosti nebo se k ni vyjadfuji neutralné. V
tomto vyzkumu byly nejvice spokojeny se svou praci starsi sestry, s delSi praxi, zaméstnané v

jejich spokojenosti v praci, patfi dobré vztahy na pracovisti, riiznorodost prace a dobra organizace
prace. Jednoznacné nejvice vyvolava u sester jejich nespokojenost s praci Spatné finanéni
ohodnoceni. Jako dalSi pFi€iny nespokojenosti s praci uvadély sestry nedocerfiovani prace sester
nadfizenymi a nedostatek oSetfovatelského personalu. Sestry, které jsou nespokojeny s praci, se
mohou uchylit k absentérstvi, maji Spatnou moralku, odpor ke zménam nebo mohou odejit.
Zdravotnicka zafizeni na druhé strané trpi snizenou vykonnosti pracovnikl, musi vynakladat vice
penéz na nabor, mlze se také projevit nasledné nespokojenost pacientd s Urovni poskytovanych
sluzeb (Bartlova, 2006).

Nékteré z pficin nedostatku sester mdzeme najit i v fadé dalSich zemi. Lze k nim pfifadit zejména
nasledujici faktory — pracovni stres v disledku pracovniho vytizeni s velkou odpovédnosti; zdravotni a
bezpecnostni rizika spojena s vykonem prace; nerovnovaha mezi kvalifikacnimi naroky profese,
pracovnim usilim a finanénim ohodnocenim; sménny provoz, pfescasy; slozité vztahy na pracovisti
(Burianek, Malina, 2009, s. 82).

Podobné vysledky potvrdili ve svém vyzkumu norsti autofi Krogstad et al. (2006). Sestry v norskych
nemocnicich spatfuji vedeni a organizaci jako nejvyznamnéjsi faktor, ktery ma dopad na jejich
spokojenost. Pfi absenci spravného vedeni a organizace jsou sestry frustrované a vice inklinuji k tzv.
vyhofeni. V ramci vyzkumu Lindové z roku 2007 témeér 90 % sester oznacilo faktor "moznost péce o
pacienta" jako faktor, se kterym jsou ve své praci nejvice spokojeny. Na druhé pozici se umistil faktor
"kvalita poskytované péce" (88,1 %) a "pracovni vztahy s lékaFi" (83,4 %). Jako hlavni pfi€inu



nespokojenosti uvadély stres na pracovisti (Lind, 2007).

Ve studii (Tzeng et al., 2002) byl testovan konceptualni model vztah(i mezi celkovou spokojenosti
pacientu s poskytovanou péci a pracovni spokojenosti sester. Ve studii se potvrdily signifikantni
vztahy mezi uvedenymi promé&nnymi. Faktory pracovni spokojenosti sester pozitivné korelovaly s
faktory spokojenosti pacientll s poskytovanou péci.

Zaméreni nadeho projektu

Vyzkum v oblasti pracovni spokojenosti sester je zaméfen pfedevSim na vztah se stresogennimi
faktory, fyzickou a psychickou zatézi. V mendi mife je zkouman jeji vztah ke komplexnimu pojmu —
subjektivhi pohodé. V ramci pfispévku pfedkladame zakladni informace o studii, kterou aktualné
realizujeme. Jedna se o prlifezovou, observaéni, reprezentativni studii v ramci Ceské republiky.
Zaméruje se na hodnoceni vztahu mezi subjektivni pohodou a pracovni spokojenosti sester.

Cile studie: 1. zjistit demografické prediktory/determinanty pracovni spokojenosti Ceskych sester, 2.
zjistit demografické prediktory/determinanty subjektivni pohody Ceskych sester, 3. zZjistit vztah mezi
pracovni spokojenosti a subjektivni pohodou u Eeskych sester, 4. testovat psychometrické viastnosti
&eskych verzi vybranych nastrojii na méFeni pracovni spokojenosti a subjektivni pohody. Setfeni s
vyuzitim mezinarodnich standardizovanych dotaznikl je aktualné realizovano ve vybranych
zdravotnickych zafizenich StfedoCeského, Olomouckého a Moravskoslezského kraje. Dosud bylo
distribuovano 600 dotaznika.

Zaveér

Cilem naseho sdéleni bylo nastinit problém pracovni spokojenosti sester a vyznam jejiho sledovani.
Otazka pracovni spokojenosti vSeobecnych sester nabyva v souc¢asné dobé na dulezitosti, jelikoz
zdravotnicka zafizeni jak u nas, tak i v zahranici Celi problému, jak ziskat a udrzet zkuSené a
motivované sestry. Management téchto zafizeni by se mél intenzivné zabyvat nejen mirou
spokojenosti pacientd, ale i pracovni spokojenosti zdravotnického personalu, jehoz nejpocetnéjsim
zastupcem byvaji pravé sestry. Monitoring spokojenosti je povazovan za standardni nastroj fizeni
lidskych zdroju, jeho Uéelem je plnit fadu dulezitych funkci, které maji vyznamné misto i v
managementu kvality. Spokojenost sester je dulezitym indikatorem funkénosti zdravotnického systému
a ma vyznamny vliv na setrvani v praci a na kvalitu poskytované péce. Pokud maji sestry vysokou
uroven psychické pohody a uspokojeni z prace, dosahuji vys$si vykonnosti s mensi pravdépodobnosti
fluktuace.

Souhrn

Autorky pfispévku se zabyvaji pracovni spokojenosti sester a vyznamem jejiho sledovani. Definuji
pracovni spokojenost, pro¢ je dllezité sledovat pracovni spokojenost a jak mizeme pracovni
spokojenost méfit. Predkladaji zakladni prehled vybranych vysledkd vyzkumu k vy$e uvedenému
tématu ve svété i u nas. Predstavuji zaméfeni vyzkumu, ktery je zalozen na hodnoceni vztahu mezi
subjektivni a emocionalni pohodou a pracovni spokojenosti sester s vyuzitim standardizovanych
dotazniku. Kli€ova slova: pracovni spokojenost, sestra, emocionalni pohoda, subjektivni pohoda
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